Asukastoiminnan
kasikirja




M2-Kodit

Tervetuloa
asukas-
toimintaan!

Kerrostaloasuminen on luonnostaan sosiaa-
lista ja vaatii yhteispelia. Viintyminen kodissa on
paljon muutakin kuin asuinneliét, joissa asut, ja
M2-Kodeilla paasetkin vaikuttamaan yhteisten
asioiden hoitoon.

Vaikka asukastoimintamme perustuu lakiin yhteis-
hallinnosta vuokrataloissa (www.finlex.fi), ei sen
tarvitse olla byrokraattista ja jaykkaa. Jokaisella
talolla on mahdollisuus tehda asukastoiminnasta
oman nakoistaan seka jarjestaa toimintaa ja
tapahtumia asukkaiden mielenkiinnon ja toiveiden
pohjalta.

Onnistunut asukastoiminta perustuu yhdessa
tekemiseen. Asukastoimikunnat ja vaikuttaja-
ryhma ovat tarkeita viestin valittajia asukkaiden
ja M2-Kotien valilla. Koulutuksiin ja tapahtumiin
osallistuminen auttaa kehittamaan yhteistyota
asukastoimikuntien ja M2-Kotien kanssa.

M2-henki syntyy yhdessa tekemisesta. Tervetuloa
mukaan asukastoimintaan!

Kysy lisaa asukastoiminnasta:

asukastoiminta@m2kodit.fi
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Tataon M2-
asukastoiminta

Asukastoiminnassa on tilaa kaikille!

Maararaha lasketaan talon
nelididen mukaan, mutta se on
vahintaan 500 € vuodessa.
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Asukaskokous

Taloissa vuosittain jarjestettava asukaskokous on perusta asukastoiminnalle.

Jos talolla on asukastoimikunta:
® puheenjohtaja kutsuu kokouksen koolle.

® isannaitsija kutsuu kokouksen koolle, kun valitaan uusi asukastoimikunta.

Jos talolla ei ole asukastoimikuntaa:
® sannoitsija kutsuu kokouksen koolle.
Asukastoimikunta voi jarjestaa asukaskokouksia myos tarvittaessa.

Asukaskokous kutsutaan koolle, kun vahintaan kymmenesosa talon danioikeute-
tuista asukkaista pyytaa kokouksen pitamista. Kokouspyynto tehdaan kirjallisesti
asukastoimikunnan puheenjohtajalle tai isannoitsijalle. Kutsu asukkaiden kokoukseen
on toimitettava 2 viikkoa ennen kokousta kaikkiin huoneistoihin tai sahkdpostehin ja
ilmoitustauluille. Lisaksi asukaskokouskutsu kannattaa tayttaa OmaM2-palvelussa.

Asukaskokous tarjoaa kaikille asukkaille yhtenaiset asukasvaikuttamisen mahdol-
lisuudet. Adnioikeutettuja ja vaalikelpoisia ovat kaikki vakinaisesti talossa asuvat 18
vuotta tayttaneet seka 15 vuotta tayttaneet henkilét, jos he ovat tehneet vuokrasopi-
muksen. Valtakirjoilla aanestaminen ei ole sallittua.

Isannaitsija ja huoltoyhtion edustaja osallistuvat kokouksiin sovittaessa. Kokouksen
jalkeen kopio poytakirjasta tai poytakirjanotteesta taytetaan OmaM2-palvelussa

tai paperinen muistio laitetaan talon ilmoitustauluille asukkaiden nahtavaksi. Kopio
toimitetaan myds isannditsijalle. Asukaskokous voidaan jarjestaa myos yhdessa lahella
toisiaan sijaitsevien talojen kesken.
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Asukaskokouksia koskevat ohjeet

® Puheenjohtaja kutsuu kokouksen koolle kirjallisesti vahintaan kahta viikkoa
ennen tilaisuutta.

® HKutsussa ilmoitetaan tilaisuuden ohjelma, kasiteltavat asiat seka aika ja
paikka. Jos puheenjohtajaa ei ole viela valittu tai asukastoimikunnan valintako-
kousta pidetty, kutsun [ahettaa M2-Kodit.

® Kun koolle kutsuminen on tapahtunut oikein, kokous on laillinen ja paatos-
valtainen.

® Kokoukselle valitaan aina puheenjohtaja ja sihteeri. Tarvittaessa kokoukselle
valitaan my0s kaksi poytakirjan tarkastajaa ja kaksi aantenlaskijaa.

® Jos kokouksessa tehdaan useita kannatettuja paatosehdotuksia, ratkaistaan
asia danestamalla. Paatokseksi tulee ehdotus, joka on saanut enemmiston
annetuista aanista. Adnten mennessa tasan ratkaisee puheenjohtajan aani, paitsi
vaaleissa arpa.

® Sihteeri laatii kokouksesta poytakirjan, johon merkitdan kokouksen aika,
paikka, lasna olleet, kasitellyt asiat ja paatdkset. Puheenjohtaja ja sihteeri allekirjoit-
tavat poytakirjan.

® Poytakirja tarkastetaan seuraavassa kokouksessa paitsi silloin, kun tata
tehtavaa varten on erikseen valittu poytakirjan tarkastajat. He myds allekirjoittavat
tarkastamansa poytakirjan.

® Puheenjohtaja arkistoi alkuperaiset ja allekirjoitetut poytakirjat. Poytakirja
taytetdan OmaM2-palvelussa ja julkaistaan talon asukkaiden nahtaville. Tarvit-
taessa poytakirja voidaan tehda paperisena, jolloin se sijoitetaan kaikkien nahtaville
rappuun seka toimitetaan M2-Kodeille asukastoiminta@m2kodit.fi.

® Asukaskokouksissa voidaan hyodyntaa sahkaisia toimintatapoja, esim. hybri-
dikokouksia, mahdollistaen osallistumisen kokoukseen sellaisille asukkaille, jotka
ovat estyneet tulemaan paikan paalle.
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Asukastoimikunta

Asukastoimikunta on talokohtainen asukastoiminnan ryhma, jonka tehtavana on
jarjestaa talon asukkaille yhteista toimintaa. Samaan asukastoimikuntaan voidaan
valita samasta asunnosta useampi edustaja, mutta aanestystilanteissa jokaisella
asunnolla on vain yksi aani.

Asukastoimikunta kokoontuu vahintaan kaksi kertaa vuodessa. Kokouksesta tulee
lahettaa kutsu kaikille asukastoiminnan jasenille yhdessa sovitun kaytannon mukaan.
Asukastoimikuntien kaytetyimmat yhteydenpitokanavat ovat perinteiset postiluukuista
pudotettavat laput, sahkoposti seka WhatsApp-sovellus.

Kokouksesta ei vaadita poytakirjaa, mutta vaarinkasityksia valttadkseen on hyva kirjata
muistio asioista. Jos jokin paatos tai kasitelty asia edellyttaa toimenpiteita isannoitsi-
jalta, on poytakirja toimitettava hanelle tiedoksi. Isannoitsija osallistuu pyydettaessa
kokouksiin.

Laki yhteishallinnosta maarittelee asukkaiden oikeudet, jotka |0ytyvat aukikirjoitettuina
oppaan lopussa olevasta liitteesta.

Asukastoimikunnan tehtavat

® | aatii toimintasuunnitelman talon asukastoiminnan maararahan kaytosta
vuodeksi kerrallaan. Suunnitelma tallennetaan OmaM2-palveluun tai Iahetetaan
sahkopostitse asukastoiminta@m2kodit.fi tammikuun loppuun mennessa.

® | aatii toimintakertomuksen edellisen vuoden toiminnasta ja
tallentaa sen OmaM2-palveluun tammikuun loppuun mennessa.

® Suunnittelee ja jarjestaa asukastoimintaa talossa.
® Pitaa kirjaa asukastoimikunnan kuluvan vuoden kuluista.

® Tiedottaa asukkaille ajankohtaisista asukastapahtumista ja muusta asukastoi-
minnasta.

® [sittaa talon yhteiset asiat ja kehitysideat eteenpain tarvittaville tahoille.

® Havaitessaan puutteita kiinteiston hoidossa, asukastoimikunta ilmoittaa
puutteista huoltoyhtidlle.

® Saa halutessaan osallistua kevaisin kiinteiston laadunvalvontakierrokselle,
johon osallistuu isannaitsija ja huollon edustaja. Ennen kierrosta puheenjohta-
jalle lahetetaan sahkoinen ennakkokysely kiinteistoon liittyen.

® Asukastoimikunnalla on mahdollisuus antaa sahkoinen lausunto talousarvio- ja
vuokranmaaritys esityksista seka pitkan tahtaimen suunnitelma (PTS).

® Asukastoimikunnan tehtaviin ei kuulu huoltoyhtion tai isannoitsijan vastuulle
kuuluvia toita ja vastuita.
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Asukastoimikunnassa toimiminen on
vapaaehtoista

Asukastoimikunnan puheenjohtaja
® Toimii asukkaiden edustajana ja on asukastoiminnan vastuuhenkilo talossa.

® Toimii M2-Kotien, isannoinnin ja kiinteistdhuollon yhteyshenkilona asukkaiden
suuntaan, huomioiden jokaisen asukkaan vastuulla olevat asumisen asiat.

® Kutsuu asukastoimikunnan ja tarvittaessa asukaskokouksen koolle ja johtaa
niissa puhetta.

® Osallistuu puheenjohtaijille tarkoitettuun, joka toinen vuosi jarjestettavaan
M2-Paivaan.

® \/astaanottaa M2-Kodeilta tulevat lakisaateiset kyselyt, huolehtii niiden tiedot-
tamisesta asukastoimikunnalle ja keraa palautteet koostetusti.

Puheenjohtajan muuttaessa pois tai erotessa kesken kauden tehtavia hoitaa varapu-
heenjohtaja tai muu nimetty yhdyshenkilo seuraavaan asukaskokoukseen asti.

Puheenjohtaja ja muut asukaskokouksen valitsemat toimihenkilot voidaan erottaa
kesken toimikauden asukkaiden kokouksen paatoksella. Vahintaan puolet kokouksessa
lasnaolevista tai edustetuista aanioikeutetuista taytyy kannattaa erottamista.

Jos asukaskokouksessa taloon ei valita asukastoimikuntaa, voidaan kokouksessa
valita taloon yhteyshenkil. Talon yhteyshenkilon tehtavat vastaavat puheenjohtajan
tehtavia ja vastuuta, mutta yhteyshenkilolta puuttuu asukastoimikunnan taustatuki,
jolloin toiminta talossa on pienimuotoisempaa.

Asukkaiden tarpeiden tai toiveiden mukaan taloon voidaan halutessaan
valita muita vastuuhenkiléita

® \/astuuhenkilo sopii vastuutehtavansa sisallosta ja tarvittavista jarjestelyista
muun asukastoimikunnan ja isannoitsijan kanssa.

® Kehittaa osaamistaan ja suunnittelee toimintaansa talossa kiinnostuksensa
mukaisesti, esimerkiksi ymparistd-, energia- tai kotipiha-asioissa.

® Kaynnistaa toimintaa talossa ja herattaa muiden asukkaiden kiinnostuksen
vastuullaan oleviin asioihin.

® Tutustuu talon pelastussuunnitelmaan OmaM2-palvelussa. Vastuu talon turval
lisuusasioista on kuitenkin kiinteiston omistajalla.

® Paattaa asukastilojen kaytosta.
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Toimintasuunnitelma ja -kertomus

Asukastoimikunta saa asukastoiminnan maararahan kayttéon, kun se on tehnyt
toimintasuunnitelman. Toimintasuunnitelma tehdaan sahkoisesti tammikuun aikana
OmaM2-palvelussa tai toimitetaan esim. skannattuna sahkopostin liitteena osoit-
teeseen asukastoiminta@m2kodit.fi. Tulostettavan pohjan toimintasuunnitelman
tekemiseen loydat osoitteesta m2kodit.fi/asukastoiminta.

Toiminnan suunnittelu kannattaa

® Kaikki tietavat mita tehdaan ja mihin pyritaan, suunnitelma jamakoittaa
toimintaa.

® Tavoitteet ovat selvilla ja niiden toteutumista on helppo seurata.
® Kirjallisena suunnitelma toteutuu paremmin.

® Ennakointi, asiat eivat tule "puskista”.

® Rahankaytto on hallinnassa.

® M2-Kodit ja isannaditsija tietavat, mita talossa on suunniteltu.

® Suunnitelmista on hyva tehda tapahtumakalenteri, jotta muutkin asukkaat
tietavat mita toiminnassa tapahtuu.

Toimintakertomus katsoo kuluneeseen vuoteen

® Toimintakertomus kokoaa tapahtumat yhteen ja selkeyttad, mita vuoden aikana
tehtiin.

® Sailyttaa tiedon, vaikka asukastoimikunnan henkilot vaihtuisivat.
® | isaa toiminnan lapinakyvyytta.
® Auttaa tulevien vuosien suunnittelua.

® Toimintakertomus voi olla lyhyt ja tiivis kooste.
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Asukastoimikunnan maararaha

Asukastoimikunnan maararaha maaraytyy talon nelididen perusteella. Voit kysya
isannoitsijalta, mika talonne kaytettavissa oleva summa on vuodessa. Asukastoimi-
kuntien maararaha on tarkoitettu kaytettavaksi talon asukkaiden yhteisiin

® tapahtumiin

® talkootarjoiluihin

® juhliin

® retkiin

® harrastus- ja kerhotoiminnan tarvikemenoihin
® asukastilan hankintoihin

® pienten pihakalusteiden hankintaan.

Asukastoiminnan maararaha: 0,046<€ x talon asuinneliot x 12 kk.
Esimerkiksi 0,046 x 2926 x 12 =1615,15 € [vuosi.

Maararahan kayttd perustuu toimintasuunnitelmaan, joka tehdaan hyvissa ajoin ennen
alkavaa kautta. Asukashallinto hyvaksyy suunnitelman ja kay sen lapi isannoitsijan
kanssa. Isannditsija hyvaksyy suunnitelman ja voi tarvittaessa pyytaa tarkentamaan
sita.

Kaikki talon tapahtumat pitaa olla merkittyina toimintasuunnitelmaan. Kaikista toimin-
tasuunnitelman ulkopuolisista lisatapahtumista tulee olla paatésmerkinta asukastoi-
mikunnan podytakirjassa. Kayttamaton maararaha ei siirry seuraavalle vuodelle.
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Ohjeita asukastoimikunnan maararahan
kayttoon

Maararahan kaytossa tulee noudattaa kaikkia asukkaita huomioivaa toiminnan
ja tapahtumien suunnittelua. Yksittainen tapahtuma ei voi vieda valtaosaa talon
vuotuisista maararahoista.

Maararahaa voidaan kayttaa myds talon ulkopuolella tapahtuviin aktiviteetteihin,
kunhan niihin tarjotaan osallistumismahdollisuus kaikille talon asukkaille. Tarvittaessa
voidaan maarittaa pieni omavastuuosuus isomman tapahtuman jarjestamiseen.

Asukastoimikunnilla on kdytdssa S-ryhman businesskortti hankintojen tekemiseksi.
S-Businesskortilla voi tehda hankintoja itsenaisesti toimintasuunnitelman mukaisiin
tapahtumiin ja hankintoihin. Asukastoimikunnan puheenjohtaja on kuitannut allekir-
joituksellaan M2-Kotien kanssa sitoumuksen noudattaa kortin kayton ehtoja. Puheen-
johtaja voi valtuuttaa myos jonkun muun asukastoimikunnasta tekemaan hankintoja
kortilla. Yrityskortti on talokohtainen, joten alkaa allekirjoittako korttia.

Huomioi suuria hankintoja tehdess3, ettd S-Businesskortin ostoraja on 1000 €
kuukaudessa. Jos taloon on tehtava yli 1000 € hankintoja, ottakaa yhteytta asukashal-
lintoon.

Asukastoimikuntien on pidettava omaa kirjanpitoa S-Businesskortin
hankinnoista ja kerattava kuitit talteen pysyakseen ajan tasalla maara-
rahan kaytosta.

Asukastoimikuntien ostokset on keskitetty S-ryhman kauppoihin. Ostoksista, joita

ei saa S-ryhman kaupoista, on oltava yhteydessa asukashallintoon. Omilla rahoilla
tehdyt ostokset korvataan tayttamalla kulukorvauslomake. Kulukorvauslomake 10ytyy
OmaM2-palvelusta tai m2kodit.fi/asukastoiminta.

S-Businesskortilla ei saa ostaa lahjakortteja, polttoainetta, alkoholia tai tupakkatuot-
teita.

Jos talossanne ei ole asukastoimikuntaa

Niissa taloissa, joissa ei ole asukastoimikuntaa, vaan vain talon yhteyshenkilg,
maararaha on 500 euroa. Sen kaytosta on sovittava etukateen isannaitsijan kanssa.
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Asukastilat

Talon asukastila on kaikkien asukkaiden yhteinen paikka, joka on tarkoitettu yhdessa
olemiseen, monipuoliseen tekemiseen ja viihtymiseen. Asukkaat voivat yhdessa
miettia asukastilan kayttomahdollisuuksia ja tehda tilasta kodikkaan seka kayttotarkoi-
tuksiin soveltuvan.

Asukastilan uudistamiseen kannattaa kysya asukkaita mukaan, jotta jokainen saa
mahdollisuuden kertoa toiveensa tilan kaytosta. Talosta voi myos I0ytya remonttitai-
toisia asukkaita avuksi tilan uudistamiseen. Tutustu oppaaseen asukastilojen kaytosta,
ja ideoi yhdessa naapureiden kanssa tilasta juuri teidan tarpeisiinne sopiva. Oppaan
|6ydat osoitteesta m2kodit.fi/asukastoiminta.

Asukastilan kayttéon kannattaa luoda pelisdannat, jotta tilan kaytté sujuu mutkatto-
masti. Saantdjen tulisi sisaltaa tilan kaytto- ja siivousohjeet. Siivousohjeet voi lisaksi
sijoittaa helposti Ioydettavalle paikalle, kuten siivouskaapin oveen. Asukastilasta olisi
hyva loytya myos kaluste- ja tavaraluettelo.

Asukastoimikunnan kanssa voidaan sopia kaytannon jarjestelyista ja pelisdantéjen
jakamisesta eri kanavissa. Saantojen yhteydessa on hyva jakaa tietoa myods asukastoi-
mikunnalta lainattavista tavaroista.

Tila kannattaa ottaa paivittaiseen kayttoon, silla se tarjoaa asukkaille kohtaamispaikan
ja mahdollisuuden tehda arjesta yhdessa mukavampaa.
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Talkoiden jarjestaminen

Pihatalkoiden suunnittelu on hyva aloittaa miettimalla, mita talkoissa on tarkoitus
tehda ja mita on realistista tehda omin voimin. Vastuu talkoista kannattaa jakaa usealle
ihmiselle. Talkootarvikkeiden vastuunjakotaulukko 10ytyy kasikirjan liitteesta. Kaikki
talkoisiin osallistuvat asukkaat ovat vakuutettuja M2-Kotien AsumisPlus-vakuutuksella.
Lisatietoja vakuutuksesta l0ydat OmaM2-palvelusta.

1. Ennen talkoopaatosta

® Arvioidaan tarpeelliset tyot ja talkoovaen mahdollinen maara.
® Mita talkoilla voi ja kannattaa tehda.

® Halutaanko jatelava talkoiden yhteyteen.

2. Ennakkovalmistelut

® Paatetaan sopiva talkooajankohta.
® Paatetaan talkoilla tehtavat tyot.
® Sovitaan vastuuhenkildista.

® Sovitaan talkoista tiedottamisesta. Valmis talkookutsupohja loytyy
OmaM2-palvelusta.

® Sovitaan huollon kanssa muun muassa mahdollisista tyovalinevarauksista.

® Jos jatelava tilataan talon pihaan, ilmoitetaan vastuuhenkil, tarkka osoite,
ajankohta seka paikka, johon lava toimitetaan.

® Paatetaan talkootarjoilut.

® Tilataan talosaunavuoro huoltoyhtiolta talkoosaunaksi.
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3. Talkoiden aikana

® |hmiset tulevat talkoisiin eri aikoihin. Kaikkien on kuitenkin hyva saada heti
kasitys siita, mita tehdaan ja mika on itselle sopiva tehtava.

® Tyot ja valineet mitoitetaan siten, etta kaikille 10ytyy sopivia hommia. Lapsille voi
antaa kevytta tekemista.

4. Talkoiden jalkeen

® |loitaan aikaansaannoksesta ja annetaan kiitosta talkoovaelle.

Talkootarjoiluissa on kohteliasta huomioida asukkaiden erilaisia toiveita, odotuksia ja
ruokarajoitteita. Alkoholitarjoilu on kielletty kaikissa M2-Kotien asukastapahtumissa,
jossa kaytetaan talon yhteista maararahaa.
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Kotipiha

Tavoitteemme on siirtya vaiheittain kestavan viherhoidon menetelmiin. Kannustamme
asukkaita edistamaan luonnon monimuotoisuutta omalla pihalla. Monimuotoisuutta

edistavia toimenpiteita on esimerkiksi perhos- ja polyttajaystavalliset istutukset,

niittyalueet, linnunpontot, porridishotellit ja pihalle jatettavat lahopuut. u

Asukastoiminnan kautta on mahdollista:

Kasvattaa syotavaa ’
® Esimerkiksi lavakasvatusta ja marjapensaita.

® Asukkaat organisoivat viljelyn ja hoitamisen. M2-Kodit auttaa
tuotteiden tilauksessa ja ohjeistaa tarpeen vaatiessa kasvatuksessa.

® Rahoitetaan asukastoiminnan maararahasta.
Sijoittaa lehtikomposti pihalle

® | ehtien ja kasvijatteiden kompostointi mullaksi omalla piha-alueella.
Mahdollinen sijoituspaikka sovittava yhteistydssa isannoitsijan kanssa.
Etusijalla kiinteistot, joissa asukkailla omia asukaspihoja tai aktiivista
pihanhoitoa.

® Toimitus ja kayton opastus yhteistydssa M2-Kotien asukashallinnon
kanssa.

® | ehtikompostin hoito ja tyhjennys on asukkaiden vastuulla.
® | ehtikompostin kustannukset eivat mene asukastoiminnan maararahoista.
Toteuttaa perhos- ja porridispuutarha

® Pihalle toteutettava niittyalue tai monilajinen polyttajaystavallinen
perennapenkki.

® Kiinnostus toteuttamiseen lahtee asukkailta. Yhteistydssa maaritamme paikan
pihalla ja suunnittelemme kasvit ja istutustyon. Hoitovastuu on asukkailla.
M2-Kodit ohjeistaa, tilaa materiaalit ja auttaa alkuun seka toimittaa tarvittaessa
infokyltit alueelle.

® Perustamiskustannukset eivat mene asukastoiminnan maararahoista.
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Asukastoiminnan vuosikello
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Asukasakatemia

Tervetuloa mukaan asukasakatemiaan - tarjoamme kaikille asukkaillernme mahdolli-
suuden osallistua verkkokoulutuksiin!

Koulutuksissa kasittelemnme asumiseen liittyvia, ajankohtaisia teemoja vuodesta
toiseen, mutta tuoden mukana aina mukaan uusia ja kiinnostavia nakokulmia.
Aihealueet keskittyvat asukastoimintaan, turvallisuuteen, oman pihapiirin hoitoon,
ymparistoon ja talouden hallintaan. Asukasakatemioiden tarkoituksena on antaa tietoa
seka tehda asumisen asioista antoisampaa, joten tule mukaan oppimaan ja jakamaan
ajatuksia yhdessa muiden asukkaiden kanssa.

Huomioimme asukkaiden toiveita koulutuksien sisalloista. Koulutuksien paatteeksi
asukkaat paasevat esittamaan kysymyksia asiantuntijoille.

Tarkemmat ajankohdat ja ilmoittautumisen l6ydat OmaM2-palvelusta.
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Hallituksen asukasjasenet

M2-Kodit kuuluu Y-Saatio-konserniin. Y-Saatiolla on koko konsernia koskeva strategia,
jota myos M2-Kodit noudattaa. Strategia on julkaistu Y-Saation nettisivuilla. Siita saa
yleiskuvan, jonka puitteissa M2-Kodit rakennuttaa, vuokraa ja yllapitaa huoneistoja.

M2-Kotien yhtiokokous valitsee hallituksen Y-Saation hallituksen ohjauksen mukai-
sesti. M2-Kotien hallituksessa on mukana viisi jasent3, joista kaksi on asukasjasenia,
kaksi Y-Saation hallituksen jasenta seka Y-Saatio-konsernin toimitusjohtaja. Halli-
tuksen kokouksiin kutsutaan myos konsernin henkildston edustaja lasnaolo- ja puheoi-
keudella.

M2-Kotien hallituksessa kasitellaan osakeyhtiolain mukaiset hallituksen tehtaviin
kuuluvat asiat. Hallituksella on yhtidssa yleistoimivalta, niin sanottujen juoksevien
asioiden hoito kuuluu toimitusjohtajalle. M2-Kotien hallitustyoskentelysta on laadittu
ohjeistus, jossa rajanvetoa naiden toimielinten valilla on selkiytetty. Hallituksen tehtaviin
kuuluvat erityisesti tonttien osto ja vuokraus seka rakennuttamiskohteiden rahoitus-
paatokset. Lisaksi hallitus paattaa yhtion talousarviosta, vuokranmaaritysbudjetista
seka tilinpaatoksen hyvaksymisesta yhtiokokoukselle esitettavaksi. Hallitukselle
kuuluvat myos VARKE-lainsaadannon ja muutamien muiden lakien mukaisia asioita
(esimerkiksi tupakointikielloista paattaminen). Hallitukselle informoidaan vuosikellon
mukaan muun muassa asukastoiminnannasta, kiinteistdjen energiankaytosta,
vuokraustilanteesta, markkinoinnista ja laajoista saneerauksista.

M2-Kotien asukasedustaja on yhteishallintolain 9 §:n tarkoittama hallituksen taysival-
tainen jasen. Tehtavassaan hanen odotetaan perehtyvan yhtioon, ottavan osaa halli-
tuksen keskusteluihin ja erityisesti tuomaan asukaskunnan nakokulmaa paatoksen-
tekoon. Tehtavassaan han on vaitiolovelvollinen, mutta han saa hallituksessa erikseen
sovittavin tavoin seka valmistella asioita etta keskustella paatoksista M2-Kotien asuka-
saktiivien kanssa.

Hallituksen asukasjasenet valitaan asukaskokousten ehdokkaiksi asettamista henki-

I6ista. Asukastoimikuntaa ohjeistetaan kokouksen jarjestamisesta. Hallituspaikkojen
haku on parillisina vuosina ja toimikauden pituus on kaksi vuotta.
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Vaikuttajaryhma

Vaikuttajaryhma koostuu M2-Kotien asukkaista, jotka haluavat osallistua asukastoi-
minnan suunnitteluun, kehitykseen ja testaamiseen seka antaa mielipiteita M2-Kotien
paatoksenteon tueksi.

Vaikuttajaryhman toiminnassa keskeista on asukkaiden nakemysten ja kokemusten
kuuleminen ja huomioon ottaminen toiminnan suunnittelussa ja paatoksenteossa.
Ryhmalaiset tuottavat monipuolisesti nakdkulmia ja ideoita, paasevat vaikuttamaan ja
saavat mielipiteensa esille. He auttavat testaamaan ja kehittdmaan toimintaa.

Yhteydenpitotapana ovat sahkoiset uutiskirjeet ja kyselyt, keskustelut, testaaminen,
tyOpajat ja tutustumiskaynnit. Keskeista on, etta vaikuttajaryhmalaiset edustavat koko
M2-Kotien asukkaiden monimuotoisuutta eivatka vain oman talonsa tai asuinalueensa
asukkaita.

Vaikuttajaryhman sisalta voidaan koota pienempia ryhmia asukkaiden kiinnostuksen
tai erityisosaamisen pohjalta perehtymaan ja kehittamaan. Vaikuttajaryhmaan kuulu-
misesta ei makseta palkkiota.

Jos olet kiinnostunut tulemaan mukaan vaikuttajaryhmaan, laheta
sahkopostia osoitteeseen asukastoiminta@m2kodit fi
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OmaM2-palvelu

OmaM2 on M2-Kotien asukkaiden palvelu, jossa voi hoitaa asumisen asioita vuorokau-
denajasta riippumatta. OmaM2-palvelussa voi

L nahda vuokranmaksutiedot ja vuokranmaksuhistorian

L tehda vikailmoituksen

o lukea omaa taloa koskevia tiedotteita

L pyorittaa talon asukastoimikuntaa sahkdisten lomakkeiden avulla

o ilmoittautua M2-Kotien asukkaille tarkoitettuihin asukastapahtumiin

o ottaa yhteytta asiakaspalveluun, vuokravalvontaan ja asumisneuvontaan
L saada tietoa M2-Kodeilla asumisesta.

Kirjaudu sisaan tai rekisteroidy kayttajaksi osoitteessa omam2.m2kodit.fi. Haasteita
rekisteroitymisessa? Lisatietoa rekisterditymisesta loydat verkkosivuiltamme osoit-
teesta m2kodit.fi/omam?2.

Asukastoimikuntien sahkoiset lomakkeet

Asukastoimikuntien sahkoiset lomakkeet I6ydat OmaM2-palvelun Asuminen-sivun
alta, Asukastoimikunta-valilehdelta. Sahkoisia lomakkeita ovat esimerkiksi muistio/
poytakirja, tapahtumakutsu, toimintasuunnitelma ja -kertomus seka matkalasku- ja
kulukorvauslomakkeet.

Sahkoisten lomakkeiden kayttaminen mahdollistaa tiedon kulkeutumisen talon
kaikille asukkaille, silla julkaisuun lahetetyt lomakkeet tarkistetaan asukashallinnon
henkildston puolesta, minka jalkeen ne ovat talon asukkaiden nahtavilla Taloni-sivulla,
Tiedotteet-valilehdella. Tieto myods sailyy keskitetysti, vaikka talon asukkaat vaihtuisi-
vatkin.

Matkalasku- ja kulukorvauslomakkeet ovat henkilokohtaisia dokumentteja, eika niita
julkaista OmaM2-palvelussa.

Usein kysyttyja kysymyksia sahkdisista lomakkeista ldydat OmaM2-palvelusta.
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Tavoita talosi somessa

Mietitko talollesi Facebook-kanavaa
tai Instagram-tilia? Nain paaset alkuun!

Sosiaalinen media on matalan kynnyksen viestintakanava, jolla tavoitat talosi
asukkaat nopeasti ja helposti.

Somekanavissa on tarkeaa sopia yhteiset pelisaannét. Ryhman kuvaukseen
kannattaa kirjoittaa tiivistys ryhman tarkoituksesta ja miten ryhmaa kaytetaan.

Sopikaa yhdessa ryhman yllapitajat. Hyva kaytantd on jakaa vastuuta
useammalle kuin yhdelle henkilolle.

Hyvat tavat kunniaan, myos oman talosi Facebook-ryhmassa

Aktiivisia ja iloisia somehetkial

Pyri aina luotettavaan tiedonvalitykseen. Kirjoita rehdisti omalla nimellasi ja
seiso sanojesi takana.

Kuuntele ja yritd ymmartamaan muita. Al3 kirjoita sellaista, mita et voisi sanoa
vastaanottajille kasvotusten.

Kayttaydy sosiaalisessa mediassa kuten missa tahansa julkisessa tilassa tai
tilaisuudessa. Kerran sanottua on mahdoton saada sanomattomaksi.

Avoimuus kannattaa. Jos huomaat tehneesi virheen, korjaa se itse
ensimmaisena.

Kunnioita naapuriesi suhtautumista sosiaalisiin medioihin. Vaikka itse olisit
innostunut, se ei tarkoita, ettda muutkin ovat. Jos toiset eivat halua sinun
laittavan kuvia tai tietoa heista sosiaaliseen mediaan, noudata heidan
toiveitaan.

Ota huomioon tekijanoikeus muiden tekemien materiaalien kaytossa.

Muista, etta talosi Facebook-ryhmassa edustat itseasi, taloasi, naapurustoasi ja
vuokra-asumista.

Talojen somekanavista vastaavat
asukkaat itse. Laheta M2-Kodeille
osoitettu palaute suoraan asiakaspal-
veluun.
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Henkilotiedot asukastoiminnassa

Henkilotietoja kasitellessa on aina muistettava, ettd ne ovat luottamuksellisia. Toisten
henkilotietoja ei saa kasitell, ellei siihen ole hanen lupaansa tai esimerkiksi laissa
mainittua perustetta. Henkilétietoja ovat muiden muassa nimi, osoite, puhelinnumero
ja sahkopostiosoite.

M2-Kodit kasittelee asukkaiden henkilotietoja verkkosivuilta [6ytyvan tietosuojase-
losteen mukaisesti.

Myds asukastoimikuntien jasenten ja muiden asukasaktiivien on noudatettava henkilo-
tietojen kasittelya koskevia saannoksia. Niista keskeisin on EU:n yleinen tietosuoja-
asetus (GDPR]), josta on johdettu seuraavia kaytannon ohjeita.

Asukasaktiivit

® Asukastoimikunnan jasenten ja muiden asukasaktiivien nimet ja yhteystiedot
toimitetaan isannoitsijalle.

® \/aikuttajaryhman jasenet ovat asukashallinnon koordinaattorin tiedossa, joka
vastaa tietojen kasittelysta.

® Asukastoimikuntien seka luottamushenkiléiden yhteystiedot kerataan
asukaskokouksessa ja heidan nimensa seka asuntojensa numerot julkaistaan
kiinteiston ilmoitustaululla. Olisi tarkea3, ettd puheenjohtajan sahkoposti tai
puhelinnumero on talon asukkaiden tiedossa. Suosittelemme tekemaan talolle
oman sahkopostiosoitteen. Talldin ei tarvita henkildkohtaisia sdhkdpostiosoit-
teita ja tieto kulkee, vaikka talon asukkaat vaihtuisivat.

® Tehtavan paatyttya asukastoimikunnan jasenten tiedot poistetaan
ilmoitustaululta.

® Asukkaat eivat saa ilmoittaa asukasaktiivien henkilotietoja muille ilman
asianomaisen antamaa lupaa.
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Asukaskokoukset

® Asukaskokouksista tehdaan muistio ja kerataan erillinen osallistujalista.

® Muistioon ei kirjata henkil6tietoja, vain kokoustoimihenkildiden nimet (puheen-
johtaja, sihteeri, pdytakirjantarkastaja ja dantenlaskija).

® Muistio jaetaan asukkaille tiedoksi, osallistujalistan arkistoi isannéitsija.

® Muistioita ei saa antaa ulkopuolisille, koska ne sisaltavat osallistujien henkilo-
tietoja.

Asukastapahtumat

® Asukastapahtuman jarjestaja saa kerata asukkaiden ilmoittautumisia.
® QOsallistujalistoja ei anneta osallistujille.

® QOsallistujalistaan saa kerata osallistujan nimen, osoitteen, puhelinnumeron ja
sahkopostin.

® QOsallistujan ian ja ruokarajoitukset saa kysya vain, jos tiedot ovat tapahtuman
jarjestamiseksi valttamattomia. Huomaa, etta kysytaan vain ruokarajoituksia, ei
ruoka-allergioita.

® (Qsallistujatiedot on havitettava, kun kaikki tapahtuman jalkeiset tarpeelliset
tehtavat on suoritettu, kuten osallistujamaarien ilmoittaminen M2-Kodeille ja
palautekyselyiden lahettaminen.
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Jalkilaskelma
Vuosittain laadittava laskelma, joka osoittaa, etta
vuokrilla on katettu vain sellaisia menoja, jotka ovat

omakustannusvuokraa koskevien saannosten mukaisia.

Edellista vuotta koskeva jalkilaskelma toimitetaan
tiedoksi asukastoimikunnalle vuosittain kevaalla.

Lausuminen

Asukastoimikunnan mahdollisuus esittéa huomionsa
ja tehda esityksia vuokratataloyhteisdssa asumiseen
liittyvissa asioissa.

Omakustannusvuokra/omakustannusperiaate
Vuokralaiselta saa peria asuinhuoneistosta vuokraa
enintdan maaran, joka tarvitaan kattamaan asuntojen
ja asumista palvelevien tilojen rahoitusmenot ja hyvan
kiinteistonpidon mukaiset hoitomenot.

Pihakierros

Vuosittain kevaalla jarjestettava isannoitsijan

koolle kutsuma kierros, johon kutsutaan myos
asukastoimikunnan ja kiinteistohuoltoyhtion edustaja.
Kierroksella kdydaan yhdessa lapi kiinteiston hoitoon,
yllapitoon ja korjaustoimintaan liittyvia havaintoja,
tarpeita ja suunnitelmia.

PTS

Kiinteiston pitkan tahtaimen korjaussuunnitelma, jossa
esitetdan merkittavimmat lahivuosien korjaushankkeet.
Asukastoimikunnalta pyydetaan vuosittain kevaalla
lausunto kohteen tulevista korjaushankkeista ja
korjaustarpeista. Suunnitelmaa paivitetaan vuosittain.

Vuokranmaaraytymisyksikko

M2-Kodit muodostaa yhden yhteisen
vuokranmaaraytymisyksikon ja edellisessa kohdassa
mainittu omakustannusperiaate toteutuu koko yhtion
tasolla.

Talousarvioesitys

Vuosittain syksylla laadittava seuraavaa vuotta koskeva
esitys kohteen tuloista ja menoista. Asunnoista
perittavat vuokrat maaritelldan talousarvion perusteella.
Talousarvioesitys toimitetaan asukastoimikunnalle
lausunnon antamista varten vuosittain lokakuussa.
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Asukastoiminnan sanastoa

Talouskokous

Vuosittain syksylla jarjestettava kaikille asukkaille
tarkoitettu kokous, jossa esitetadn M2-Kotien tulevan
vuoden talousarvio, vuokrat seka merkittavimmat
korjaushankkeet.

VARKE

Valtion tukeman asuntorakentamisen keskus. Myontaa
valtion tukia ja avustuksia asuntojen rakentamiseen ja
korjaamiseen. Valvoo tukien kayttoa seka yhteishallintolain
toteutumista.

Vuokrien jyvitys

Talokohtainen vuokrakertyma jaetaan perittavaksi
huoneistolle muun, kun suoraan asunnon pinta-

alan perusteella. Jyvityksessa pienten huoneistojen
vuokranmaaraytymisen perusteena oleva laskennallinen
pinta-ala suurenee ja isojen huoneistojen laskennallinen
pinta-ala pienenee. Tavoitteena on, ettd saman kohteen
sisalla asunnoissa, jotka ovat kooltaan, varustukseltaan ja
kunnoltaan samanlaisia, peritaan samaa vuokraa.

Vuokrien tasaus

Asunnoista perittavaa vuokraa voidaan kayttaa seka sen
vuokratalon, jossa asunto sijaitsee, etta saman omistajan
muiden vuokratalojen menojen kattamiseen. Tasaamisen
tavoitteena on turvata tasainen vuokrankehitys ja

se, etta vuokrat vastaavat mahdollisimman hyvin
asuntojen kayttoarvoa siten, etta vuokrat ovat keskenaan
oikeudenmukaisessa suhteessa.

Yhteyshenkilo, luottamushenkilo

Edustaja, jonka asukkaiden kokous on valinnut
asukastoimikunnan sijaan. Oikeudet ovat samat kuin
asukastoimikunnalla.

Y-Saatio-konserni

Asunnottomuuden poistamiseen tahtaava yleishyodyllinen
ja poliittisesti sitoutumaton asuntotoimija. M2-Kodit on
Y-Saation kokonaan omistama yhtid, joka hallinnoi yli 11
000 asuntoa ympari Suomea.
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Liite: Yhteishallintolain toteutuminen M2-
Kodeilla

Laki yhteishallinnosta valtion tukemissa vuokrataloissa (1169/2022)
(https://www.finlex fi/fi/laki/ajantasa/2022/20221169)

Lain tarkoitus on antaa asukkaille paatosvaltaa ja vaikutusmahdollisuuksia. Tahan
litteeseen on koottu perusteet asukastoimikunnan oikeuksien toteuttamisesta
M2-Kodeilla.

68§ Asukastoimikunnan oikeudet

Asukastoimikunnalla tai 5 §:n 2 momentin nojalla sen tehtavia hoitavalla taholla on
vuokranmaaritysyksikkoon kuuluvia taloja koskevissa asioissa oikeus:

1) osallistua vuokratalon talousarvioesityksen ja vuokranmaaritysesityksen valmisteluun;
M2-Kotien talousarvio valmistellaan vuosittain seuraavasti:

® Syyskuussa M2-Kotien asukasakatemia jarjestaa kaikille asukkaille avoimen talouskou-
lutuksen. Se auttaa ymmartamaan talousarviota ja ottamaan kantaa sen tavoitteisiin.

® | okakuun alkupuolella M2-Kodit toimittaa talousarvioesityksen asukastoimikunnille
kommentoitavaksi.

® | okakuun lopulla asukashallinnon koordinaattori kokoaa asukastoimikuntien kommentit
ja toimittaa ne M2-Kotien hallitukselle.

® Marraskuussa M2-Kotien hallitus paattaa talousarviosta.
® Asukastoimikunnille toimitetaan vuosittain kevéalla edellisen vuoden jélkilaskelma.

2) tehda esityksia vuosittain talousarvioon sisallytettavista korjaustoimista, pitkan ajan
korjaussuunnitelmasta ja tiedossa olevista korjauksista;

M2-Kodit toimittaa elokuussa kiinteiston korjaussuunnitelman asukastoimikunnille
kommentoitavaksi.

3) tehda esityksia huoltosopimuksen sisallosta, hoitojarjestelmasta seka isanndinnin ja
huoltotehtavien jarjestamisests;

Toimitaan kuten seuraavassa kohdassa.

4] tarkkailla asukkaiden ja muiden huoneistojen haltijoiden yhteiseen lukuun hoito-,
huolto- ja korjaustoimenpiteiden suorittamista yhteisissa tiloissa;

M2-Kotien hoito-, huolto- ja korjaustoiminnan tarkkailumahdollisuus tarkoittaa yleensa
isannoitsijan jarjestamiin pihakierroksiin osallistumista ja kiinteistohoidon toteutumisen
seurantaa.



M2-Kodit/ Liite Asukastoiminnan kasikirja

Kiinteistojen ja huoneistojen korjausten ja yllapidon mahdollinen tarkkailu tulee suunnitella
isénnaitsijan kanssa hyvisséa ajoin etukateen tyo- ja asumisturvallisuuden varmistamiseksi.

5) paattaa jarjestyssaantojen sisallosta;

M2-Kodit tavoittelee vuokrataloihinsa yhdenvertaista asukastoimintaa. Talokohtainen ja
valtakunnallinen toiminta turvataan yhtenaisilla toimintatavoilla ja aikatauluilla. Sen vuoksi
asukastoimikuntaa suositellaan hyvaksymaan aiemman asukasneuvoston kasittelemat
jarjestyssaannot. Asukastoimikuntaa suositellaan tekemaan vain valttamattomia vahaisia
talokohtaisia lisayksia.

6) paattaa yhteisten autopaikkojen, saunojen, pesutupien ja vastaavien tilojen jakamispe-
riaatteista vuokrataloyhteison olemassa olevissa puitteissa;

M2-Kodit tavoittelee vuokrataloihinsa yhdenvertaista asukastoimintaa. Talokohtainen ja
valtakunnallisen toiminta turvataan yhtenaisilla toimintatavoilla ja aikatauluilla. Sen vuoksi
asukastoimikuntaa suositellaan hyvaksymaan aiemman asukasneuvoston kasittelemat
jakamisperiaatteet. Asukastoimikunta voi tehda talokohtaisia lisayksia.

7) paattaa yhteisten asukastilojen kaytosta silloin kun yhteinen tila on pelkastaan
kyseessa olevan vuokranmaaritysyksikon kaytdssa ja osallistua paatoksentekoon, jos
yhteinen tila on korttelikohtainen; seka

Asukastoimikunta voi tehda isannditsijalle esityksia yhteisten tilojen varustuksesta ja laatia
tilojen kaytosta ohjeita.

8) paattaa toimikunnan paatettavaksi siirretysta asiasta tai toimeenpanna sen tehtavaksi
annettu asia edellyttaen, etta asukastoimikunta on valmis ottamaan sen vastaan.

Asukastoimikunta voi tehda esityksia 1 momentissa tarkoitetuissa asioissa ja muissa
vuokranmaaritysyksikon taloja koskevissa asioissa 7 §:ssé tarkoitetulle yhteistyoelimelle ja
vuokrataloyhteisolle, jonka tulee vastata esityksiin kohtuullisessa ajassa ja ilmoittaa asioiden
edistymisesta.

Asukastoimikunta voi tehda isannditsijalle tai asukashallinnon koordinaattorille esityksia
asukastoiminnan kehittamiseksi ja edistéamiseksi.
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Liite: Vastuunjakotaulukko talkootarvikkeet
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Omat muistiinpanot




M2-henki
syntyy yhdessa
tekemisesta.

m2kodit.fi



